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1.Introducao

Este documento descreve as acoes realizadas dosastes primeiros meses
de 2012 pelo Nucleo de Tecnologia da InformaclBid |- O relatério esta dividido em
trés secdes: a Sec¢do 2 trata das agles executda&inptoria do Nucleo, com o intuito
de melhorar suas atividades; a Secao 3 trata das agecutadas pela Coordenacao de
Redes; a Secédo 4 trata das acbOes comandadas paide@axédo de Sistemas; e,
finalizando, na Secéo 5 apresentamos as conclesdiescoes para acdes futura a serem
implementadas pelo nucleo.

2.Direcao do NTI

A principal meta tracada para o ano de 2012 foi oasalidacdo dos
investimentos realizadas no ano 2011, traduzindews melhorias nos servigos
oferecidos pelo NTI a comunidade. Em 2011 muito fésio, tanto com relacdo a
melhoria da infraestrutura, como a realizacdo detratacdes essenciais para
implantacdo dos sistemas SIG, permitindo que en? ¥ pudesse trabalhar para
ampliar e melhorar os servicos de Tecnologia dartmcéo disponiveis a UFPI.

Mesmo com a greve dos servidores, diversas acéas fiealizadas pelo NTI,
0 que permitiu, dentre outras coisas, melhorada mgerna, ampliar o acesso a Internet
e implantar diversos modulos dos sistemas instinais contemplando atividades do
setor de recursos humanos e da pés-graduacao.

De forma a aprimorar a governanca de Tl da UFP¢riado, no final de 2011,
o Comité Executivo de Tecnologia da Informacéao FICE qual entrou definitivamente
em funcionamento em 2012. No primeiro semestre @& Zoram realizadas quatro
reunides do Comité, tendo como foco principal defis passos para criagdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo da UFPI. Alémnpthno de trabalho para criacéao
do PDTI, foram definidos grupos de trabalho paradss da criagdo da Politica de
Seguranca da Informac&o da UFPI e do processouisigp e gestdo de contratos de
TI. As atividades do CETI podem ser acompanhad@iavés do endereco



http://ceti.ufpi.edu.br/As atividades relacionadas aos grupos de tralbmalelaboracéo
do PDTI foram fortemente prejudicadas devido a g@rdes servidores, pois alguns
membros aderiram a greve e outros que ndo adetivenam suas carga de trabalho
aumentadas. Tais atividades devem ser retomada® édommda greve e necessitam ser
intensificadas para que possam ter o atraso coagens

Outra acdo desenvolvida pelo NTI foi aprimorarams$paréncia das atividades
desenvolvidas pelo ndcleo. Além da publicacdo emtst de noticias na pagina
principal da UFPI, informando sobres ac¢lOes readigadsistemas implantados,
interrupcdes programadas e falhas ocorridas, sa@snapas de monitoramento dos
servigos de Tl tem sido liberado e publicado para g comunidade da UFPI possa
acompanhar e monitorar seu funcionamento. Nessdideeno site do NTI
(http://www.ufpi.br/nti/ ) atua como portal de acesso aos mapas de maenéntas,
relatorios, tutoriais, acesso a servicos e infodracsobre acbes desenvolvidas pelo
nucleo.

3.Coordenacao de Infraestrutura

3.1. Introducéo

A Coordenacao de Infraestrutura € responsavelgezkncia e manutencao da
rede e dos equipamentos do parque computacionaistituicdo. Podemos destacar
como principal foco da coordenacgéo de infraestautumelhoria da base que sustenta a
infraestrutura computacional da UFPI, visualizandoturo no que tange a expansao e
melhoria dos servigos de Tl existentes. Essa Hése de englobar a estrutura fisica da
rede, como fibras Opticas, cabeamento estruturadqugamento de borda de rede,
engloba também a melhoria da central de recursoypu@cionais, formado pelos
servidores computacionais que executam as aplisacda UFPI (nosso
DATACENTER).

Na secao 3.2 serédo detalhadas as acdes relaciomatiasia e expansao da
infraestrutura da rede de comunicacdo da UFPI.@¢aas3.3 estardo relacionadas as
atividades da divisdo de manutencéo e suportepmeapel pela manutencdo do parque
computacional da UFPI.

3.2. Divisdo de Redes e Seguranca da Informacao

Tendo como base as aquisicdes de equipamentozadssdi em 2011, nos seis
primeiros meses desse ano a divisdo de rede famuesforcos na reestruturacdo das
redes setoriais da UFPI, realizando a troca depamentos antigos e reorganizando
racks objetivando diminuir a incidéncia de falhas nedes de comunicacdo. Aléem das
melhorias na infraestrutura de redes, com a fiagfi@ da instalagdo e configuracao dos



servidor Blade foi possivel inicializar o procesde consolidacdo dos servidores,
utilizando virtualizacgéo.

As secles 3.2.1 a 3.2.5 detalham as principaissae@izadas por essa unidade
do NTI.

3.2.1. Ampliacao do Acesso a Internet

O acesso a Internet, um dos principais motivoedamacao, recebeu especial
atencdo nas acodes desenvolvidas pelo NTI. Naacampus de Teresina como 0s campi
do interior tiveram seus links de Internet amplgdo

3.2.1.1. Campus Teresina

A materializagdo de dois projetos permitiram a &gab do acesso a Internet
do campus em mais de 10x saindo de uma velocidddeor a 100 Mbps para uma
velocidade total de 1,1 Gbps (1100 Mbps). Além dplacdo, a existéncia de dois
links reduziu bastante a indisponibilidade no aceskiternet.

Rede POTi — a implantacdo de uma rede metropolitana de fimptica
interligando as principais instituicdes de ensinpesquisa de Teresina, e
essas ao PoP-PI (Ponto de Presenca da RNP no, Piaunijtiu a UFPI se
conectar a Internet a velocidade de 1 Gbps atrdedsackboneda RNP.
Além do acesso a Internet, ao interligar diversesituicbes de ensino, a
rede fornece um meio de comunicacdo de alta veldeidque pode ser
utilizado para o desenvolvimento de diferentesgtogj interinstitucionais.

Link Alternativo - a contratacdo de um link altetima de 100 Mbps, além
de ampliar a banda de acesso a Internet, forneaamimho alternativo para
falhas no servico provido através da rede POTI.

3.2.1.2. Campi Interior

A ampliac@o do acesso a Internet nos campi doiantérdificultada devido a
falta de infraestrutura das operadoras de telefoessas regides. Por mais que a UFPI
tenha tentado contratar velocidades maiores, mgsgando um preco elevado as
operadoras ndo conseguem atender as solicitacbesmpleto.

A tabela abaixo apresenta as ampliacfes realizsi@sano na Internet desses
campi.

CAMPUS VELOCIDADE 2011 VELOCIDADE 2012

! Rede POTI é o0 nome dado a implantacdo do projette€mep em Teresina. Mais informacdes sobre
esse projeto pode ser encontradas no endatggzdwww.redecomep.rnp.br/




CAMPUS VELOCIDADE 2011 VELOCIDADE 2012
BOM JESUS 4,4 Mbps 8 Mbps
FLORIANO 4 Mbps 6 Mbps
PARNAIBA 2 Mbps 4 Mbps
PICOS 2 Mbps 6 Mbps

Todos os campi possuem dois links de Internet,armetido pela RNP e outro
contratado pela UFPI. A existéncia desses doisisath@ comunicacao diferentes
permite evitar a perda de conectividade na ocoiaétefalha em um dos links.

Velocidades maiores foram licitadas e a implantag@goarda ampliacdo da
infraestrutura da operadora vencedora da licitadap ainda para esse ano, previsédo de
ampliacdo de 2 para 4 Mbps dos links da RNP fodwosca Floriano e Bom Jesus. O
campus de Parnaiba foi selecionado para partidipaarimeiro ano do projeto Veredas
Novas, que deveria interliga-lo a rede RNP a unhacidade de 100 Mbps até o fim do
ano, porém a implantacdo desse projeto, sob coagdenda RNP, esta atrasada, nédo
havendo previséo definitiva de quando ocorrera@antacao.

3.2.2. Reestruturacao da Rede da UFPI

Objetivando organizar a rede interna da UFPI, dendoa prepara-la para o
aumento da demanda decorrente da ampliacdo dasdmKknternet e da implantacéo
dos novos sistemas institucionais, 0s quais sassa@s através da web, no primeiro
semestre de 2012 foram realizadas diversas ac@asrmdhorar seu funcionamento e
diminuir a incidéncia de falhas.

Dentre as ag0Oes realizadas podemos destacar:

Lancamento de 2.265 metros de fibra Optica, ig@nidlo diretamente
diversos setores da UFPI ao NTI,

Implantacéo e configuracdo do novo nucleo de regibg da UFPI,
Implantacéo e configuragéo do servidor Blade;
Instalacdo de 58witchesem diversos setores da UFPI, ampliando a rede;

Substituicdo em diversos setores da UFPI de apemamente 155
conversores Opticos paransceivers que elevaram a conexdo de rede
destes ao NTI de 100Mbps (0,1Gbps) para 1.000Mb@bs), aléem de
eliminar um ponto extra de falha;

Instalacdes dewitchescore de fibra no CCHL, CCE e CCA permitindo
enlaces internos entre cksdos setores de 1Gbps;



Essa melhoria na rede comunicacdo da UFPI foializeida em 2011 com
aquisicdo do novo nucleo de redes (llustracdo rbtaiado no NTI, o qual entrou
definitivamente em funcionamento no inicio desses & nesse equipamento que S0
conectadas as fibras Opticas dos diversos setaet)RPI, interligado esses aos
servidores armazenados no NTI e aos links de kettern

llustracédo 1: Nucleo de rede da UFPI

3.2.3. Monitoramento da Rede e Servi¢os

Implantacdo do NOE (Centro de Operacdo de Rede), permitindo o
monitoramento pré-ativo, por meio de softwares caatubize cacti, da atividade e do
desempenho de ativos de rede e links de Interreetgompdem o ambiente de rede da
UFPI.

2 Network Operation Center



llustracdo 2: Central de monitoramento de rede

Além dos ativos de rede e da Internet, sdo mowitara@s diversos servidores
de aplicacdo, a temperatura e o fornecimento etétto DATACENTER, bem como o
consumo de rede por cada setor da UFPI. Qualgiher éa comportamento inesperado
geram alertas, os quais sao imediatamente tratados.
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llustracéo 3: Panorama de consumo da rede

De forma a dar transparéncia as atividades desadaslno NTI e permitir que o
usuario acompanhe o funcionamento da rede da U&Pdcesso aos mapas de
monitoramento foram disponibilizados para ser amBss através do endereco



eletrénico http://monitoramento.ufpi.br/ Nos mapas € possivel observar tanto o

consumo individual de cada setor (llustragdo 3) @amstatus do funcionamento de
cada equipamento de rede (llustracéo 4).

llustracédo 4: Mapa de ativos de rede.

3.2.4. Consolidacao de Servidores

O servidor Blade (llustracdo 5), adquirido em 2Crtrou definitivamente em
funcionamento e, gradativamente, as antigas masjgaevidoras fisicas estdo sendo
migradas para maquinas virtuais. Esse servidorrgéa@o por um chassi, que fornece
toda infraestrutura de ventilacdo, energia e reg@a @ armazenamento de diversas
laminas de processamento, cada uma contendo gapdeidade processamento e
memoria. Essas laminas de processamento podererseciadas de forma unificada e
ao compartilhar uma mesma unidade de armazenanmauem ser manipuladas como

um unico servidor, o qual pode ser facilmente edmbnadicionando novas laminas e
unidades de armazenamento.
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llustragéc 5: Servdor Blade

Agrupando todas as unidades de processamento ezeramento a
configuracdo atual do servidor Blade possui 267 GléZprocessamento (4 laminas
com 2 processadores de 6 nucleos cada e 2 lanunag processadores de 16 nucleos
cada), 475.89 GB de memodria RAM e 25 TB de armamento em disco rigido, além
de capacidade de armazenamento em fita para bdekmais de 192 TB.

O uso de maquinas virtuais, aliada a arquitetuaa@lfacilita o gerenciamento
dos servidores, agiliza a criagdo de novos sergglsob demanda, facilita a realizagéo
de backups e a restauracdo dos sistemas, alénpsestar economia de espaco e
consumo de energia, sendo uma tendéncia mundia ptender as demandas
relacionadas a Tl Verde.

3.2.5. DATACENTER do Hospital Universitario

O NTI projetou e acompanhou a construgdo do DATATER do HU,
especificando o0s equipamentos e a infraestruturasala. A infraestrutura desse
DATACENTER foi criada para que ele funcione de farnndependente do
DATACENTER da UFPI, alocado no NTI, possuindo equoigntos proprios para
gerenciamento da infraestrutura de comunicacaoodpital (rede cabeada e sem fio),



bem como os servidores de aplicacdo onde serantadao Aplicativo de Gestéo para
Hospitais Universitarios — AGHU, que controlaraatisidades do HU.

llustracéo 6: Servidor Blade com sistema de refiagéo dedicado

O DATACENTER do HU possui um servidor Blade conrigefracdo dedicada
(llustracéo 6), doisio-breaksde alta capacidade (llustragdo 7), provendo re@hrid
na alimentacéo elétricassvitchesde rede de alta velocidade (llustracdo 8).

llustracédo 7: No-breaks de 20 Kva do HU



llustrag&o 8: rack com equipamentos de rede do HU

Agrupando todas as unidades de processamento ezeramento a
configuracdo atual do servidor Blade do HU possulb65HZ de processamento (2
laminas com 2 processadores de 6 nucleos cad®B3f memoria RAM e 16 TB de
armazenamento em disco rigido, além de capacidaderdazenamento em fita para
backup de mais de 192 TB.

Embora independente, sua infraestrutura é semell@aatiquirida para o NTI,
facilitando assim o suporte, quando necessariomAtisso, a construcdo de uma
infraestrutura compativel com a do NTI, permiteg gqpa ocorréncia de falha grave em
um dos dois DATACENTER, os principais sistemas awsser migrados para o outro
ambiente, sem perda de informac¢des e minimizandi@aupc¢ao dos servicos.

3.3. Divisdo de Manutencéo e Suporte

Duas importantes atividades realizadas pelo NTlas&wanutencédo do parque
computacional e o suporte aos usuarios dos divesimses da UFPI. No ambito da
manutenc¢ado dos equipamentos computacionais da O&bd,ao NTI realizar reposicao
de pecas, pequenos consertos de pecas danificatdalacdo de softwares. No ambito
do suporte, o NTI atende os usuérios em suasagsed e faz atendimento diretamente
nos setores. Todos o0s servicos de manutencao etesigdm realizados por técnico-
administrativos e bolsistas amparados pela bolsebalho da UFPI.



3.3.1. Suporte ao Usuario

O suporte ao usuario ocorre em duas etapas: egistatendimento do
chamado. O registro do chamado é realizado petw detatendimento do NTI, o qual
recebe a solicitacdo do usuario, registra essaitaghio no sistema de controle de
chamados, Ocomon, e a encaminha ao setor respbmeavatendé-la. O chamado
aberto e encaminhado é atendido por um servidasetlar correspondente, que apés
finalizar o atendimento encerra o chamado no sestem

O sistema de registro de chamados, implantado ewenmaro de 2011,
permitiu um gerenciamento mais adequado dos atemta®w realizados pelo NTI.
Desde a implantacdo do sistema sdo gerados e gaiddicmensalmente, os relatorios
de atendimento na pagina do NTI (endereco parasaceéseto para os relatorios
http://www.ufpi.br/nti/index/pagina/id/5560

A llustracdo 9 apresenta um exemplo desses ralat@erados através do
sistema Ocomon. Nesse relatorio, emitido para@sdanentos realizados pelo setor de
geréncia de redes, é possivel observar se os memdis estdo sendo realizados dentro
dos Acordos de Niveis de Servi¢ceeyice Level AgreementSLA) definidos para os
problemas. Como pode ser observado no relatériaiaria dos atendimentos do setor
de redes (86,29%) estdo sendo realizados dentppado estipulado e mais da metade
dos chamados (64,21%) sédo efetuados em um praaté dehoras. Essas informacdes
auxiliam no monitoramento do servico realizado m,tgradativamente, contribuido
para sua melhoria.



llustracdo 9 - Relatério de SLAs - redes/NTI

A Tabela 1 apresenta os quantitativos de atendoseamd usuario recebidos
pelo NTI separados por setor responsavel pelo aendo. SO nesse primeiro semestre
o NTI realizou o atendimento a 1262 chamados.

Vale ressaltar, que para os nacleos descentrazaddmero de atendimento é
bem maior do que o que aparece na planilha. Issweggorque muitos chamados séo
atendidos sem a devida abertura na central deiatentd do NTI. A centralizacdo de
todos os chamados na central de atendimento doaM@k n&o foi implantada, pois
devido o aumento do servico no setor do atendimecasionado pela implantagéo dos
novos sistemas institucionais, esse nao € capagemeler a mais essa demanda no
momento.



SETOR CHAMADOS

NTI 597
NTI-CT 25
NTI-CCHL 114
NTI-CCE 53
NTI-CCA 112
BIBLIOTECA 18
PAGINA 32
SISTEMA 5
REDES 88
REDES (Cadastro de e-ma 218
TOTAL 1262

Tabele 1: SolicitagGe de atendiment - por setol

3.3.2. Manutencao de Equipamentos

A Tabela 2 identifica os principais servicos de gtan¢do de equipamentos
realizados pelo NTI, classificados por setores BRIUPodemos notar que a quantidade
de equipamentos mantidos pelo NTI é muito grandesnmo em um periodo onde
tivemos greve de professores e servidores. No, timtem efetuado reparos em 460
equipamentos, apenas no primeiro semestre, o quendamédia de 76 equipamentos
por més.

Vale ressaltar que estes sao dados, apenas dpsmmguitos que foram trazidos
para conserto no NTI. Ndo entram nestes numerosonsertos realizados in loco,
quando o problema é resolvido no ambiente ondgupa&mentos estéo instalados.



CONSERTOS DE EQUIPAMENTOS REALIZADOS PELO NTI
SETOR EQUIPAMENTOS
CPU IMPRESSORA |NO-BREAK DATA-SHOW NOTEBOOK ONITOR FAX TOT AL
REITORIA 14 2 0 0 0 0 0 16
PREG 14 2 2 0 0 0 0 18
PRPPG 18 5 3 0 0 0 0 26
PREX 5 1 0 1 0 0 0 7
PRAD 23 3 3 0 1 0 1 31
PROPLAN 6 0 0 0 0 0 0 6
PRAEC 9 2 0 0 0 0 0 11
NTI 0 0 7 0 0 1 0 8
CCN 85 5 16 3 0 0 0| 109
ccs 62 1 6 0 0 0 69
CCHL 7 4 0 5 0 0 0 16
CCE 5 4 0 1 0 0 0 10
CT 2 0 0 0 0 0 0 2
CCA 14 1 2 3 0 2 0 22
BIBLIOTECA 4 0 1 0 0 0 0 5
HU 0 0 1 0 0 0 0 1
EAD 0 7 0 2 0 0 0 9
TROPEN 1 0 0 1 0 0 0 2
JUIZADO 6 1 0 0 0 0 0 7
PICOS 0 10 0 2 0 0 0 12
BOM JESUS 8 9 4 10 0 0 0 31
PARNAIBA 12 4 6 2 0 0 0 24
FLORIANO 0 4 13 1 0 0 0 18
TOTAL 295 64 59 37 1 3 1| 460

Tabela 2: Equipamentos reparados pelo NTI

4.Coordenacéo de Sistemas

4.1. Introducéo

Devido a complexidade que envolve o funcionameattBPI, varios sistemas
de informacado sdo necessarios para o apoio dadaatds de nossa universidade, sejam
elas atividades académicas ou administrativas. aDéstma, € uma preocupacéo
constante para o NTI o desenvolvimento de novdsmsas e 0 aperfeicoamento dos
sistemas existentes. Além do desenvolvimento derseé sdo de suma importancia as
atividades de treinamento e atendimento ao usudgadizadas pela divisdo de
Atendimento do NTI. Para 2012 a meta é implantgsrogipais modulos dos Sistemas
Integrados de Gestéo - SIG.

Na Secdo 4.2 serdo detalhadas as atividades dadizainculadas ao
aperfeicoamento e criacdo de sistemas. Na Secaeedd® detalhadas as atividades
relacionadas a implantacéo do sistema SIG.



4.2. Manutencao e criagcao de novos sistemas

Tendo em vista que o inicio da implantacao dos eddip sistema SIG se deu
no fim de 2011, nenhum novo sistema legado foi redeido. O foco foi dado nas
acoOes relacionadas a implantacéo do SIG, tais @alise das solugdes, levantamento
de requisitos, testes e homologacéao. A coordendeg&istemas, no que diz respeito aos
sistemas legados, se ateve a fazer apenas marwteogétiva, principalmente no
sistema académico.

N&o menos importante € o suporte relacionado ap&ginas da UFPI, o qual
também é prestado pela coordenacédo de sistemagesponde a criacdo de novas sub-
paginas e desenvolvimento de novas funcionalidades.

4.3. Implantacao do Sistema SIG

Seguindo o cronograma definido em novembro de 204 Jyrimeiro semestre
de 2012 foram implantados os seguintes moédulosstknsa SIG:

SIGAA: Stricto Sensu
SIGRH: Plano de saude; Férias; Cadastro; Serviéasiios.
SIPAC: Patrimonio

E importante salientar que todos os modulos, cosegdo do moédulo de
Patrimonio, ja estdo sendo utilizados amplamerige gemunidade da UFPI. O modulo
de Patrimbénio ainda ndo esta sendo utilizado, ppenas no més de setembro foi
apresentado o servidor que sera responsavel petacpnalizacdo do modulo no setor.
A previsdao é que o médulo de patrimdnio substitusistema legado equivalente no
final do més de setembro.

Para o segundo semestre de 2012 estdo planejadgdaatacdo de mais 13
modulos, conforme cronograma descrito na Tabela 3.

jul/12 Cadastro
ago/12
Frequéncia/

Financeiro (Hora Monitoria Allzgfa?r(i?‘go

set/12 Extra e adicionais)
N Graduagao

out/12 Capacitacéo (matricula) Bolsas

Aposentadoria e Graduagao Orcamento
nov/12 Colegiados (restante)/Biblioteca &

Tabela 3: Cronograma de implantagéo 2012-2



5.Conclusao

No primeiro semestre de 2012 o foco foi dado nasaclitecdo dos
investimentos realizados em 2011, transformandews melhorias nos servigos
oferecidos a comunidade. Melhorias na infraestaupgssibilitaram a criagdo de uma
rede de comunicacdo muito mais estavel e com meksgmpenho, apta a suportar a
ampliacdo do acesso a Internet e 0 aumento da dientcorrente da implantagdo dos
novos sistemas institucionais.

A implantacdo dos novos sistemas institucionaia esguindo o cronograma
planejado, tendo atraso apenas no sistema da géaduAsse atraso é decorrente da
greve, que interrompeu o calendario académico afwesncerramento do primeiro
semestre letivo. Esse atraso, porém ndo compramgimejamento, pois 0 médulo da
graduacéo foi planejado para estar operacionakapam segundo semestre letivo.

A greve, entretanto, atrapalhou fortemente as datdeés de governanca
planejadas para 2012. O PDTI que teve seu plartoalalho aprovado esta bastante
atrasado devido a necessidade dos envolvidos atgeanademandas extras decorrente da
auséncia dos servidores em greve. Esse atrasaléeser compensado no segundo
semestre para que o PDTI seja elaborado e apramnada em 2012.



